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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO (Alinea a, do inciso XXIII, do artigo 6°, da Lei n° 14.133, de
2021)

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de links de banda larga corporativa compartilhada com QoS (Quality of Service), com
vistas a disponibilizagdo de rede corporativa para as diversas localidades do Poder Judicidrio do Estado
do Rio Grande do Norte (PJRN), incluindo garantia do servico e suporte, de acordo com as
especificacdes e definicdes constantes deste TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS.

1.1. DA NATUREZA.

1.1.1. Daforma.

Nos termos da Lei n2 14.133/2021, Art. 69, inciso XV, a solucdo que se intenta contratar serd feita
através da prestacdo de servicos e fornecimentos continuos, com servicos contratados para a
manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas e
com prazos de entrega conforme item “4.4 - Requisitos Temporais”.

1.1.2. Da caracterizacdao do objeto como bens comum.

Nos termos da Lei n? 14.133/2021, Art. 69, inciso Xlll, os bens gue se intenta contratar sio
considerados _comuns, posto que os padroes de desempenho e qualidade podem e estdao
“objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais do mercado”.

1.1.3. Da caracterizacdao do objeto como servigo de prestacao continuada.

Nos termos da Lei n? 14.133/2021, Art. 62, os bens que se intenta adquirir possuem servicos que
possam_ser considerados de prestacao continuada, por se tratar de servicos decorrentes de
necessidades permanentes ou prolongadas.

1.2. DA ESTIMATIVA DA DEMANDA?.

VELOCIDADE [DEMANDA MINIMA DEMANDA DEMANDA TOTAL
CREES oA DESCRICAO Mbps MENSAL MAXIMA MENSAL PARA 30 MESES
1 Link Banda Larga Permanente - Regido Metropolitana 50 0 15 450
2 Link Banda Larga Permanente - Interior do RN 50 0 25 750
3 Link Banda Larga Permanente - Regido Metropolitana 100 0 10 300
4 Link Banda Larga Permanente - Interior do RN 100 0 50 1500
5 Link Banda Larga Permanente - Regido Metropolitana 250 0 10 300
6 Link Banda Larga Permanente - Interior do RN 250 0 30 900
7 Link Banda Larga Permanente - Regido Metropolitana 500 0 6 180
ONICO 8 Link Banda Larga Permanente - Interi.or do RN i 500 0 4 120
9 Link Banda Larga Permanente - Regido Metropolitana 1000 0 4 120
10 Link Banda Larga Permanente - Interior do RN 1000 0 1 30
11 Link Banda Larga Tempordrio - Regido Metropolitana e interior 100 0 2 60
Link Banda Larga Tempordrio - Interior do RN 100 0 3 90
12 Link BGP de acesso d Internet 1000 0 2 40
13 Link BGP de acesso d Internet 2000 0 2 60
14 Dupla abordagem Link BGP 1000 0 2 60
15 Dupla abordagem Link BGP 2000 0 2 60

! Conforme Lei Complementar Estadual N2 648, de 30 de abril de 2019, constituem a Regido Metropolitana de Natal, os
municipios de Natal, Parnamirim, Macaiba, Sdo Gonc¢alo do Amarante, Extremoz, Ceara-Mirim, Sdo José de Mipibu, Nisia
Floresta, Monte Alegre, Vera Cruz, Maxaranguape, lelmo Marinho, Arés, Goianinha e Bom Jesus.
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1.3. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

Catalogo - Itens selecionados

Sequencial ID Nome Tipo

1 26476 Trafego de Dados Via Cabo SERVICO
2 26476 Trafego de Dados Via Cabo SERVICO
3 26476 Trafego de Dados Via Cabo SERVICO
4 26476 Trafego de Dados Via Cabo SERVICO
5 26476 Trafego de Dados \ia Cabo SERVICO
6 26476 Trafego de Dados Via Cabo SERVICO
7 26476 Trafego de Dados Via Cabo SERVICO
8 26476 Trafego de Dados Via Cabo SERVICO
9 26476 Trafego de Dados \ia Cabo SERVICO
10 26476 Trafego de Dados \ia Cabo SERVICO
11 26476 Trafego de Dados Via Cabo SERVICO
12 26476 Trafego de Dados Via Cabo SERVICO
13 26484 Acesso a Internet Via Cabo SERVICO
14 26484 Acesso a Internet Via Cabo SERVICO
15 26484 Acesso a Internet Via Cabo SERVICO
16 26484 Acesso a Internet Via Cabo SERVICO

1.4. DA VIGENCIA DO CONTRATO.

A vigéncia inicial do contrato seja de 30 meses, com possibilidade de prorrogacao conforme a
legislacdo vigente, especialmente o disposto na Lei n? 14.133/2021. Essa duragdo visa assegurar a plena
execuc¢ao do contrato e a continuidade operacional da rede corporativa do PJRN durante todo o periodo
de uso dos servicos.

Essa duragdo busca assegurar a estabilidade na prestacao do servigo, compativel com a complexidade
do objeto, os investimentos técnicos e operacionais envolvidos e a necessidade de continuidade dos
servicos de tecnologia da informacdo essenciais a atividade jurisdicional.

A eventual prorrogacdo devera observar os limites e requisitos legais, bem como a vantajosidade para
a Administracdo, conforme previsto nos artigos 107 e 108 da Lei n® 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Alinea b, do inciso XXIII, do artigo 6°, da Lei
n° 14.133, de 2021)

A presente contratacdo estd fundamentada no Estudo Técnico Preliminar (ETP) 2elaborado pela
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (SETIC), presente no processo SIGAJUS n°

2 Disponivel em: https://tjrn.jus.br/documentos/gestao-de-contratos-estudos-preliminares-ans-e-contrato/
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04101.010384/2025-07 que analisou detalhadamente a necessidade, viabilidade técnica e econ6mica
da solugdo proposta, conforme previsto no artigo 18 da Lei n? 14.133/2021.

2.1. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

O ETP identificou a necessidade de garantir continuidade, estabilidade e desempenho nos servicos de
conectividade entre as unidades do PJRN, diante da crescente demanda por solu¢cdes em nuvem,
videoconferéncias, replicacdo de dados e integracdo com sistemas nacionais. A contratacdo visa
substituir os contratos vigentes por uma solugdo mais robusta, escaldvel e economicamente vantajosa.

A solucdo escolhida — banda larga corporativa compartilhada com QoS — foi considerada a mais
adequada por atender aos requisitos de desempenho, disponibilidade e flexibilidade, além de
apresentar melhor relagdo custo-beneficio e maior viabilidade técnica em todo o territdrio estadual.

Dessa forma, a contratacdo esta plenamente alinhada com o interesse publico, promovendo a eficiéncia

administrativa, a racionalizacdo de recursos e a melhoria da qualidade dos servicos prestados a
sociedade, conforme demonstrado no ETP.

2.2. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
NDICE DE SATISFACAO DOS ATENDIMENTOS DE INFORMATICA POR MEIO DA PERCEPCAO DOS
USUARIOS INTERNOS E EXTERNOS

49

ALINHAMENTO AO PDTIC
ID Acgdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
49 | Satisfacdo dos usudarios de TIC do 6rgdo 49 94%

ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES ANUAL3
Descrigcao
SERVICO DE TRANSMISSAO DE DADOS - LINKS REDUNDANTES

2.3. PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC (§ 22, DO ARTIGO 40°, DA LEIN° 14.133, DE 2021)

A aquisicdo devera ser realizada em GRUPO UNICO, sem prejuizo no resultado pretendido, pelas razdes
que seguem:

Unidade Técnica da Solugdo

A contratacdo tem por objeto a implantagdo, fornecimento e manutencdo de links de internet banda
larga corporativa com padrdao minimo de desempenho, seguranca e disponibilidade para diversas
unidades do TIRN, incluindo féruns, unidades administrativas e érgdos auxiliares. O servico a ser
prestado é de natureza homogénea e padronizavel, nao havendo diferengas técnicas significativas
entre os pontos a serem atendidos que justifiquem a segmentagcao em lotes distintos.

3 Disponivel em: https://tjrn.jus.br/licitacoes-contratos-e-convenios/plano-de-contratacao-anual-pca
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A uniformidade da solucdo facilita a padronizacdo dos seguintes aspectos:
e Equipamentos de rede utilizados (modens, ONUs, roteadores);
e Parametros de qualidade de servico (QoS, uptime minimo, IP fixo);
¢ Modalidade de atendimento técnico e suporte (centralizado);
e Procedimentos de instalacdo, testes e homologacao.

Racionalidade Operacional e Logistica
O parcelamento da solucdo implicaria na contrata¢dao de diferentes fornecedores para um servigo
padronizado, o que geraria dificuldades operacionais e administrativas significativas, tais como:

e Multiplicidade de interlocutores e canais de suporte técnico;

e Dificuldade na uniformizacdo de relatérios de desempenho e indicadores de NMS;

e Aumento da complexidade para gestao contratual, fiscalizacdo e aplicacdo de sangoes;

e Riscos de incompatibilidade entre equipamentos e tecnologias utilizadas por diferentes

prestadores.

Perda de Vantajosidade Econémica
Do ponto de vista econémico, a divisao da contratacdo em lotes menores tende a reduzir o poder de
negociacao do 6rgao contratante, pois inviabiliza a economia de escala proporcionada por um contrato
unificado. Na contratacdo em lote Unico, espera-se obter:

e Condi¢cOes mais vantajosas por ponto instalado (desconto progressivo por volume);

e Reducdo de custos indiretos com deslocamentos técnicos e suporte em campo;

e Maior atratividade para fornecedores de médio e grande porte com ampla cobertura territorial.

Ampla Concorréncia Garantida por Lote Unico

A andlise de mercado demonstra que diversos fornecedores com atuacao regional e nacional estdo
aptos a oferecer cobertura em todas as localidades abrangidas pelo contrato. Isso indica que a adogao
de lote Unico nao compromete a competitividade, especialmente considerando que empresas com
porte técnico e logistico compativel com a demanda ja atuam com abrangéncia estadual.
Adicionalmente, a realizagdo do certame em lote Unico ndao impede a participacdo de empresas de
médio porte, especialmente aquelas que atuam como provedores regionais integradores, aptos a
oferecer solu¢des completas em diversos municipios.

2.4. RESULTADOS E BENEFiCIOS A SEREM ALCANGADOS

Os resultados a serem alcangados sao descritos abaixo:

1. Alta Disponibilidade dos Servicos de Conectividade

Garantir que todas as unidades do PJRN — incluindo féruns, unidades administrativas e érgaos
auxiliares — tenham acesso continuo e estavel a internet e a rede corporativa, com Nivel Minimo de
Servico (NMS) de 99,5% mensal.

2. Redundancia e Resiliéncia Operacional
Assegurar redundancia de links para mitigar riscos de interrupgdes, especialmente em servigos criticos
como:

e Processos judiciais eletrénicos (Ple);

e SessOes virtuais e videoconferéncias;
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e Sistemas de gestdo orcamentadria, patrimonial e de pessoal;
e Comunicac¢do com sistemas nacionais como BacenJud, Sisbajud, entre outros.

3. Melhoria da Qualidade Técnica da Conectividade
e Reducdo de laténcia e jitter;
e Suporte a aplicagdes sensiveis como videoconferéncia e backup em nuvem;
e Monitoramento continuo e relatérios periddicos de desempenho.

4. Padronizagao e Simplificacdo da Gestao Contratual
e Contratacdo em lote Unico, com padronizacdo de equipamentos, suporte técnico e indicadores
de desempenho;
e Reducdo da carga administrativa e dos custos operacionais com multiplos contratos.

5. Eficiéncia Econdmica e Otimizag¢ao de Recursos
e Melhor relacdo custo-beneficio em comparacdo com links dedicados;
e Previsibilidade orcamentdria ao longo dos 30 meses de vigéncia contratual;
e Possibilidade de economia de escala e maior competitividade na licitagao.

6. Aprimoramento da Governanga de TIC
e Alinhamento com o Plano de Contratagées Anual (PCA), Plano de Logistica Sustentdvel (PLS) e
Politica de Seguranca da Informacao (PSl);
e Fortalecimento da infraestrutura de TIC como base para a transformacao digital do Judiciario.

3. DESCRlCAO DA SOLUCAO DE TIC (Alinea ¢, do inciso XXIlI, do artigo 6°, da Lei n° 14.133,
de 2021)

A solucdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para o fornecimento,
implantagdo, manutengdo e suporte de links de banda larga corporativa compartilhada com QoS
(Quality of Service), com o objetivo de garantir conectividade estavel, segura e de alta disponibilidade
entre as unidades do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte (PJRN).

A solucdo contempla:

Entrega técnica padronizada, com links via fibra dptica ou radio licenciado, preferencialmente
com ultima milha dedicada;

Cobertura estadual, com possibilidade de subcontratagdo de até 50% para localidades do interior,
assegurando capilaridade e viabilidade técnica;

Atendimento a requisitos de desempenho, como Nivel Minimo de Servico (NMS) de 99,5%, baixa
laténcia e jitter, escalabilidade e redundancia;

Monitoramento continuo e relatdrios periddicos, permitindo controle efetivo da qualidade do
servico prestado;

Suporte técnico 24x7, com atendimento remoto e presencial conforme a criticidade da
ocorréncia;

Gestdo centralizada, com contratagdo em lote Unico, visando padronizagao, simplificacao da
fiscalizacdo e economia de escala.
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A solucdo foi definida com base em critérios técnicos, operacionais e econémicos, conforme detalhado
no Estudo Técnico Preliminar (ETP), e estd alinhada ao Plano de Contratacdes Anual (PCA), a Politica de
Seguranca da Informacdo (PSl) e ao Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do PJRN.

4., ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACIT\O (Alinea d, do inciso XXIII,
do artigo 6°, da Lei n° 14.133, de 2021)

4.1. RequisiTos DE NEGOCIO
4.1.1. Disponibilidade dos Servigos de T.I.

Para assegurar a disponibilidade dos Servicos de T.I., exige-se que as solu¢des contratadas mantenham
um padrdo elevado de desempenho operacional. Isso implica na garantia de um Nivel Minimo de
Servico (NMS) de 99,5%, indicador fundamental para a continuidade das operac¢des e para minimizar
guaisquer interrupcdes que possam comprometer as atividades institucionais.

4.2. ReQuIsITOS DE CAPACITACAO
A Contratada devera fornecer treinamento e documentacgao técnica contemplando:

e Monitoramento e gestdo dos links;
e Procedimentos para abertura e acompanhamento de chamados de suporte;
e Boas praticas para otimiza¢do da conectividade e da seguranca.

O treinamento podera ocorrer presencialmente ou por videoconferéncia, para até 06 profissionais,
indicados pelo setor competente. O tempo destinado devera ser suficiente para abordagem de todos
os tdpicos e esclarecimento de duvidas.

4.3. RequisiTos LEGAIS

e Resolucdo n° 468, de 2022 do CNJ — DispGe sobre diretrizes para as contratacdes de Solucdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e
financeiro do Conselho Nacional de Justica;

elein®14.133, de 2021 — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

e Resolucdo n? 370, de 2021 do CNJ — Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

e Resolucdo n? 9, de 2025 do TJRN — Institui a Politica de Seguranca da Informacdo (PSI) do Poder
Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte?;

e Resolucdo n? 45, de 2024 — Estabelece procedimentos de controle de acesso, circulacdo e
permanéncia de pessoas nos prédios do Poder Judicidrio do Rio Grande do Norte-PJRN>;

e Lei Complementar Estadual N2 648, de 30 de abril de 2019 - RN®.

“ Disponivel em https://atos.tjrn.jus.br/atos/detalhar/474
> Disponivel em https://atos.tjrn.jus.br/atos/detalhar/819
6 Disponivel em https://www.al.rn.leg.br/storage/legislacao/2021/qfngym0Opgquo0v0k8dpw8rg5vmo9jce.pdf
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e Lein213.709, de 2018 — Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais (LGPD);

e Resolugdo n? 38, de 2021 do TJRN — Institui a Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais
no dmbito do Poder Judicidrio do Rio Grande do Norte’;

e Resolugdo n? 15-TJ, de 09 de maio de 2018 — Regula, no ambito do Poder Judiciario do Rio Grande
do Norte, a ordem cronoldgica para pagamento de contratados.

4.4. ReqQuisiToS TEMPORAIS

ITEM TAREFA DESCRICAO DEPENDENCIA QUEM EXECUTA QUEM RECEBE PRAZO PARA CONCLUSAO

.. L. .. Em até 10 dias corridos,
. . Emissdo de documento oficial, requisitando a -
1 Solicitar a solugdo - Contratante Contratada contados do dia util

solugdo. . N .
seguinte a assinatura.
Em até 60 dias corridos,
2 Entregara solugdo Entrega da solugdo nas localidades indicadas. 1 Contratada Contratante contados do dia util
seguinte a solicitagdo.
Em até 30dias corridos,

Executar conferéncia e teste na  |Fazer a conferéncia de todos os requisitos e

3 - ) 2 Contratante Contratante contados do dia util
solugdo entregue executar testes de funcionamento. ) ) .
seguinte ao item anterior.
Elaboragdo de documento de recebimento Em até 2 dias Uteis, contados
Elaborar TERMO DE RECEBIMENTO N . ~ ~ . . N
4 DEFINITIVO definitivo com a confirmagdo de que a solugdo 2e3 Contratante Contratada do dia util seguinte a
foi recebida e testada. conferéncia e testes.
. . Em até 1 dia util, contado do
Encaminhar TERMO DE Enviar o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO L ) N
5 , ) 4 Contratante Contratada dia util seguinte a
RECEBIMENTO DEFINITIVO através de e-mail para a contratada.

elaboragdo do termo.

4.5. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

Todos os requisitos de seguranca e privacidade estdo definidos na Politica de Seguranca da Informacao
do PIRN, disponivel em https://www.tjrn.jus.br/tecnologia-da-informacao/politica-de-seguranca-da-
informacao-psi/

4.6. REeQuUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

Os fornecedores devem atender ao Plano de Logistica Sustentdvel (PLS) do TJRN, disponivel no
endereco https://tjrn.jus.br/planejamento-estrategico/plano-de-logistica-sustentavel-pls/.

4.7. ReQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO
Os requisitos de projeto e implantacdo para a aquisicdo pretendida estdo descritos abaixo:

1. Planejamento e Dimensionamento
e A solucdo deve ser projetada com base na demanda estimada por unidade, considerando o
porte (pequeno, médio, grande) e a criticidade dos servicos prestados.
e O projeto deve prever escalabilidade, permitindo a ampliacdo da banda contratada conforme
o crescimento da demanda.
2. Tecnologia e Arquitetura
e Oslinks devem ser entregues por fibra dptica ou radio licenciado.
e A arquitetura da rede deve permitir redundancia, balanceamento de carga e roteamento
dinamico, especialmente para os links BGP.

7 Disponivel em https://atos.tirn.jus.br/atos/detalhar/487
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3. Implantagao Técnica
e A contratada deverad realizar a ativagao dos links conforme cronograma definido.
e A ativagdo sera considerada concluida apods testes de conectividade, velocidade, estabilidade
e laténcia, com emissao de relatdrio técnico.
e A implantagdao deve prever minima intervengao na infraestrutura existente, aproveitando
cabeamento e equipamentos compativeis sempre que possivel.
4. Homologacao e Aceitacao
e Cada link serd considerado aceito apds a valida¢do técnica pela equipe de fiscalizagdo, com
base nos critérios de desempenho definidos no contrato.
e Nao haverad recebimento provisério. O recebimento sera definitivo apés a homologacao
técnica.
5. Integra¢ao com Sistemas Existentes
e Asolucdo deve ser compativel com os sistemas de monitoramento e gestao de rede ja utilizados
pelo PJRN.
e Deve permitir integracdo com ferramentas de observabilidade e geracdo de indicadores de
desempenho.

4.8. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO (Inciso I, po § 12, bo ARTIGO 40°, DA LEI N°
14.133, pE 2021)

4.8.1. Vigéncia da garantia

A Contratada obriga-se a fornecer o objeto contratado, para todos os itens da composi¢cdo do grupo,
com garantia integral de toda a solugdo, sem Onus, pelo periodo de vigéncia do contrato, contados da
data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pelo Contratante.

4.8.2. Tipo da garantia
A contratada deverd assegurar a prestacdo continua e ininterrupta dos servicos contratados, com
garantia de qualidade, desempenho e suporte técnico, conforme os seguintes requisitos:
1. Garantia Técnica da Solugao
e A solucdo contratada deverd apresentar Nivel Minimo de Servico (NMS) de 99,5% de
disponibilidade mensal, sendo este o parametro minimo de desempenho aceito para os links
de conectividade.
e O cumprimento do NMS sera verificado por meio de monitoramento continuo, relatérios
técnicos mensais e registros de chamados abertos.
2. Suporte Técnico e Atendimento
e A contratada deverd disponibilizar suporte técnico 24x7, com atendimento remoto (via
telefone, e-mail ou portal) e presencial, conforme a criticidade da ocorréncia.
e O tempo de resposta e de resolucdo deverd seguir as faixas estabelecidas no contrato,
com prioridade para falhas criticas que comprometam a operagao do PJRN.
3. Penalidades por Descumprimento
e Em caso de descumprimento dos niveis minimos de servigo, serdao aplicadas glosas
proporcionais ao valor do link afetado, conforme tabela de faixas de desconto definida no
contrato.
e A reincidéncia de falhas podera ensejar aplicagdo de sang¢des administrativas, conforme
previsto na Lei n2 14.133/2021.
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4. Substituicdao e Corre¢ao

A contratada deverd realizar manutengao corretiva sempre que identificadas falhas técnicas,
com substituicdo de equipamentos ou rotas, sem 6nus adicional para a Administracao.

Em caso de falhas ndo solucionadas dentro do prazo contratual, serd exigida a substituicao
imediata do servigo ou equipamento.

4.8.3. Coberturas da Garantia
A garantia abrangera:

o A garantia deverd abranger o suporte e a manutencao integral dos links contratados,
devendo ser providos pela contratada todos os equipamentos, materiais e recursos
necessarios a prestacdao adequada do servico durante toda a vigéncia do contrato,
em conformidade com o Nivel Minimo de Servico estabelecido neste Termo de
Referéncia.

o A coberturainclui o reparo ou substituicdo de pecas e componentes defeituosos,
sem qualquer 6nus para a instituigdo contratante, incluindo todos os custos de
transporte, mado de obra e demais despesas associadas.

o A garantiainclui o reparo ou substituicdo de pecas e componentes defeituosos,
sem 6nus para a instituicdo, incluindo os custos de transporte e mao de obra.

4.8.4. Exclusdes da Garantia
N3o estarao cobertos pela garantia:

o Danos causados por uso indevido, negligéncia, impericia ou manuseio incorreto por
parte da contratante, seus prepostos ou terceiros ndo autorizados;

o Interrupgdes ou falhas decorrentes de intervengdes nao autorizadas nos equipa-
mentos ou na infraestrutura por parte da contratante;

o Equipamentos e componentes que nao fagam parte do escopo contratado ou que
tenham sido fornecidos por terceiros;

o Danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como, descargas elétricas
(raios), enchentes, alagamentos ou umidade excessiva, incéndios provocados por
causas naturais, ventanias desmoronamentos e outros eventos classificados como
casos fortuitos ou forga maior.

4.8.5. Modalidades de Suporte Técnico
1. Suporte Técnico Remoto

Atendimento por telefone, e-mail ou portal web;

Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7);

Utilizado para resolucdo de problemas de configuracdo, desempenho ou conectividade que
possam ser solucionados sem deslocamento técnico;

Deve permitir abertura e acompanhamento de chamados com nimero de protocolo.

2. Suporte Técnico Presencial

Acionamento quando o suporte remoto nao for suficiente para resolver o problema;
Atendimento realizado por técnicos especializados no local da unidade afetada;

Deve respeitar os prazos de resposta e resolugao definidos conforme a criticidade do incidente;
Pode incluir substituicdo de equipamentos, ajustes fisicos ou testes de conectividade.
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4.8.6. Substituicao de partes da solugao

As partes que apresentarem defeitos, no periodo de vigéncia do contrato, deverdo ser substituidas por
outras que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das utilizadas na
instalagao inicial.

4.8.7. Demais requisitos de garantia e manutencao

1) O acionamento da garantia devera ser realizado através de ligacdo telefénica, mensagem eletronica
(e-mail), ou ainda através de sistema web disponibilizado pela Contratada, em hordrio comercial,
das 08:00 as as 18:00, de segunda a sexta;

2) O primeiro atendimento, para diagndstico, devera ser realizado conforme item “6.5 — Niveis
Minimos de Servico Exigidos”;

3) O recolhimento de produtos defeituosos ou inoperantes deverd ser realizado nas dependéncias
onde foram originalmente instalados, no hordrio de funcionamento do TJIRN, por pessoa
devidamente autorizada pela CONTRATADA, no ato do primeiro atendimento para diagndstico,
apos acionamento da garantia realizado pela CONTRATANTE;

4) Todas as despesas havidas no periodo de garantia, tais como conserto, substituicdo de pecas,
transporte, mao-de-obra e manutenc¢ao dos equipamentos correrao por conta da Contratada, nao
cabendo ao Contratante quaisquer onus.

4.9. RequisiTos DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.9.1. Requisitos

Os requisitos de qualificacdo técnica para fornecimento da solucdo sao importantes para garantir que
a contratada possua o conhecimento e experiéncia necessdrias para entregar um servico eficiente e
confiavel

4.9.2. Comprovacao dos requisitos

Tal caracteristica deve ser comprovada através da apresentacdo de certificados ou atestados,
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, atendendo, no minimo, aos seguintes
requisitos:

o Para os itens do grupo 1: Fornecimento de servigco de links de dados para acesso a
internet por meio de banda larga, contemplando no minimo 50 links ativos,
distribuidos nas velocidades de 100 Mbps e/ou 250 Mbps.

o Deverd ser apresentada comprovacao de fornecimento de 01 link de acesso a internet
com BGP nas capacidades minimas de 1 Gbps.

Nos termos da Simula TCU 263/2011, é legal a exigéncia de comprovagdo da execugdo de quantitativos
minimos em obras ou servicos ou entrega de bens com caracteristicas semelhantes, devendo essa
exigéncia guardar propor¢cdao com a dimensdo e a complexidade do objeto a ser executado e, no caso
concreto, ndo ha como deixar de reconhecer que o quantitativo minimo exigido é prudente e bastante
razoavel (inferior a 50% as parcelas de maior relevancia), eis que representa um percentual minimo do
montante a ser adquirido, mormente quando considerado o valor global do contrato (parcela de maior
relevancia) e os riscos que podem advir para a Administracdao em face da contratacdo de empresa que
ndo foi aferida minimamente a sua capacidade técnica de entregar equipamentos tdo importantes para
o Poder Judicidrio do RN, dentro do prazo previsto, justificando, portanto, tal medida.
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A comprovacdo de habilitacdo podera ser obtida por meio da apresentacdo de diferentes contratos
celebrados entre a licitante e entes publicos e/ou privados desde que, em conjunto, sirvam para
demonstrar a capacidade da empresa em entregar toda a solucdo descrita neste Termo de Referéncia.

4.10. RequisiTos DE FORMACAO DA EQUIPE
N3o se aplica, por se tratar de prestacao de servicos sem mao-de-obra dedicada.

4.11. REQUISITOS DE PARTICIPACAO DE CONSORCIO E SUBCONTRATACAO
1. Participagao em Consércio

N3do sera permitida a participacdo de empresas em consorcio nesta contratacdo, considerando os
seguintes fundamentos:

Unicidade e padronizagdo da solugdo: A contratacdo serd realizada em lote Unico, com
fornecimento homogéneo de servicos de conectividade, o que exige uniformidade técnica,
operacional e de atendimento;

Responsabilidade contratual clara: A vedacdo ao consdrcio assegura que haja um Unico
responsavel pela execugdo integral do contrato, facilitando a fiscalizacdo, a aplicacdo de sangdes
e a responsabilizacdo por eventuais falhas;

Agilidade na resolugao de problemas: A atuagao de um unico fornecedor evita conflitos de
competéncia entre consorciadas e garante maior eficiéncia na comunicacdo e no atendimento
técnico;

Seguranca juridica e contratual: A exclusdo de consdrcios reduz riscos de litigios entre empresas
participantes e assegura maior controle sobre a execug¢do contratual.

2. Subcontratacdo

Serd permitida a subcontratagdo parcial da solugdo, limitada a até 50% do objeto contratado,
exclusivamente para atendimento de localidades do interior do Estado do Rio Grande do Norte, desde
que:

e A subcontratada atenda aos mesmos requisitos técnicos e operacionais exigidos da contratada
principal;

e A contratada principal permaneca inteiramente responsavel pela execu¢do do contrato,
inclusive pelas obriga¢des técnicas, legais, fiscais e trabalhistas da subcontratada;

e A contratada assegure que a subcontratada cumpra integralmente os niveis minimos de servico
(NMS) e demais clausulas contratuais.

Essa flexibilizagdao visa garantir capilaridade técnica e logistica, especialmente em regides onde a
contratada principal ndo possua infraestrutura direta, sem comprometer a qualidade e a uniformidade
da solucao.

4.12. ReqQuisIiTOos DE METODOLOGIA DE TRABALHO

A metodologia de trabalho a ser adotada pela contratada devera garantir a execucdo eficiente, segura
e padronizada da solucdo de conectividade, desde a ativacdo dos links até o suporte continuo durante
toda a vigéncia contratual. Os requisitos minimos sdo:
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1. Planejamento e Execug¢ao Técnica
e A contratada devera apresentar, no inicio da execucdo, um plano de implantagao contendo:
e Cronograma de ativacdo dos links por unidade;
e Etapas de testes e homologacao;
e Procedimentos de contingéncia para falhas na ativacao.
e A ativagao de cada link devera ser precedida de testes técnicos de conectividade, velocidade,
laténcia e estabilidade, com emissdo de relatdrio técnico para validacdo pela equipe de
fiscalizacao.

2. Comunicagao e Formalizagao
e Toda comunicacdo entre a contratada e a equipe de fiscalizacdo deverd ser formalizada por meio
de:
e Sistema de chamados com nuimero de protocolo;
e E-mail institucional,;
e Relatdrios técnicos mensais.
e A contratada devera indicar um preposto formal, com poderes de decisdo, para atuar como
ponto focal durante toda a execugao contratual.

3. Monitoramento e Relatérios
e A contratada devera manter monitoramento continuo dos links, com geracdo de relatérios
mensais contendo:
e Indicadores de disponibilidade (NMS);
e Ocorréncias de falhas e respectivos tempos de resposta e resolugao;
e Consumo de banda e desempenho por unidade.

4.13. ReqQuisITOS DE VISTORIA TECNICA

Podera ser autorizada a realizacdo de vistoria técnica prévia nas unidades do Poder Judicidrio do
Estado do Rio Grande do Norte (PJRN), com o objetivo de permitir que os licitantes conhegam as
condicdes locais de instalagao e operacgdo dos servigos de conectividade.

A vistoria, quando realizada, devera observar os seguintes critérios:

A empresa interessada deverd agendar previamente a visita técnica com a Secretaria de
Tecnologia da Informagdao e Comunicagao (Setic), com antecedéncia minima de 48 horas uteis,
por meio do telefone (84) 3673-9121;

Ao final da vistoria a empresa interessada devera registrar as observagdes em termo proprio e
encaminhar para assinatura da equipe técnicas da Setic;

A realizagdo da vistoria ndo sera obrigatoria, mas é altamente recomendada, especialmente
para localidades com infraestrutura mais complexa ou de dificil acesso;

e A auséncia de vistoriando podera ser alegada posteriormente como justificativa para
descumprimento contratual ou solicitagao de reequilibrio econémico-financeiro;

As despesas com deslocamento, hospedagem e demais custos relacionados a vistoria correrdo
por conta exclusiva da empresa interessada.
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4.14. OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS
e Os links devem atender, no minimo, as especificagdes constantes no ANEXO | deste Termo de
Referéncia;
e A contratada se obriga a fornecer todo o hardware, software, firmware, cabos e conectores
necessarios ao bom funcionamento dos equipamentos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO (Alinea e, do inciso XXIII, do artigo 6°, da Lei n°
14.133, de 2021)

5.1. ROTINAS DE EXECUCAO

A execugdo do contrato serd iniciada mediante emissdo de Ordem de Servigo pela SETIC, conforme
cronograma de ativacdo previamente acordado. A contratada devera realizar a implantagao técnica
dos links, com testes de conectividade, velocidade, laténcia e estabilidade, e apresentar relatdrio
técnico para validagao.

A ativacdo de cada link sera considerada concluida somente apds a homologagao técnica pela equipe
de fiscalizagao.

5.1.1. Local de entrega dos bens (Inciso Il, do § 12, do artigo 40, da Lei n° 14.133, de 2021)
Os servicos deverdo ser prestados nas unidades do Poder Judicidrio do Estado do Rio Grande do Norte
(PJRN), conforme lista de localidades a ser disponibilizada em anexo especifico.

5.1.2. Termo de recebimento provisério (Inciso I, do § 12, do artigo 40, da Lei n° 14.133, de 2021)
N3o haverd recebimento provisorio.

5.1.3. Termo de recebimento definitivo (Inciso Il, do § 12, do artigo 40, da Lei n° 14.133, de 2021)

O recebimento sera considerado definitivo apds a realizacdo de testes técnicos e validacdo dos
seguintes critérios:

Estabilidade da conexao;

Velocidade contratada;

Disponibilidade minima exigida (NMS);
Conformidade com os requisitos técnicos.

A validagao sera formalizada por meio de Termo de Recebimento Definitivo, assinado pela equipe de
fiscalizacao.

5.1.4. Documentacao para pagamento
Apés envio do Termo de Recebimento Definitivo, a contratada encaminhard a documentacao
necessaria para que o Contratante dé inicio ao processo de pagamento.
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5.2. TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Agoes Necessarias no Encerramento Contratual Responsavel

() Verificagdo de atualizagdes de firmwares e
patches de corregdo e seguranga.

( ) Transferéncia final de conhecimentos

( ) Entrega de documentagdo

( ) Devolugdo de recursos materiais

Em caso de criagdo de perfis de acesso, o fiscal téc-

. . i . - No encerramento do contrato
nico devera providenciar a revogacdo de todos eles.

( X') Revogagdo de perfis de acesso

( ) Eliminagdo de caixas postais

O fiscal técnico devera cobrar da contratada o aten-
( X) Encerramento de todos os chamados dimento a todos os chamados abertos, caso necessa- Até o encerramento do contrato.
rio.

5.3. QUANTIDADE MiNIMA DE BENS OU SERVIGOS PARA COMPARAGAO E CONTROLE

A contratada deverd manter, durante toda a vigéncia contratual, a capacidade minima de
fornecimento conforme os quantitativos definidos no Termo de Referéncia. A SETIC podera utilizar
esses parametros para fins de:

e Comparagdo com propostas futuras;
e Avaliacdo de desempenho;
e Controle de qualidade e conformidade contratual.

5.4. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
A contratada deverd disponibilizar:

Canal de atendimento remoto (telefone, e-mail e/ou portal web)para abertura e
acompanhamento de chamados;

Sistema de chamados com niimero de protocolo e histérico de atendimento;

Preposto formalmente designado, com poderes de decisdo, para atuar como ponto focal da
contratada junto a equipe de fiscalizacdo;

Relatdrios mensais de desempenho e disponibilidade, enviados por meio eletronico.

5.5. MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em
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quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

O modelo do Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de

sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no PJRN, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada encontra-se no Anexo lll.

5.6. GARANTIA CONTRATUAL

Nos termos do Capitulo Il da Lei n2 14.133/2021, sera exigida a prestacdo de garantia contratual pelo
contratado, com o objetivo de assegurar o fiel cumprimento das obrigacGes assumidas.

A garantia deverd corresponder a 2% (dois por cento) do valor anual do contrato, podendo ser prestada
nas modalidades previstas no art. 96 da referida Lei.

Tal exigéncia visa mitigar riscos a Administragao, garantindo maior seguranca juridica e financeira,
conforme os principios da eficiéncia e da protec¢do ao interesse publico.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Alinea f, do inciso XXIII, do artigo 6°, da Lei n°
14.133, de 2021)

6.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES

6.1.1. Deveres e responsabilidades do CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Demandante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspec¢des realizadas;

a) Aplicar a contratada as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

b) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

¢) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao
de TIC;

d) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

e) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos, cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam
a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e
as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

f) Exigir da contratada, durante a execuc¢do do contrato, a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo e
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qualificacdo exigidas.

6.1.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 10 dias Uteis, apds a assinatura do contrato
junto ao contratante, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a contratada,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste Termo de Referén-
cia, e que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados ao contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pelo contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pelo contratante, cujo representante
terad poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas
as causas e justificativas desta decisao;

e) Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

f) Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de
TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo
de TIC durante a execuc¢do do contrato;

h) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacao,
o codigo-fonte de aplicagcbes, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

i) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n? 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e da Resolu¢do n2 38, de
06 de outubro de 2021;

j) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da presta¢do dos servicos do con-
trato, sem prévia autorizagao do contratante;

k) Nao fazer uso das informacgdes prestadas pelo contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questdo, devendo manter o sigilo absoluto, conforme Termo de Com-
promisso de Manutencdo de Sigilo;

I) Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributdrios, resultantes
da execucdo do Contrato, nos termos do Art. 121 da lei n2 14.133, de 2021;

m) Zelar pela fiel execucdo do ajuste contratual, utilizando-se de todos os recursos materiais e huma-
Nnos necessarios;

n) Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante sobre qualquer anormalidade que possa afetar a
execugao do contrato;

o) Atender prontamente qualquer reclamacao, exigéncia, ou observacdo realizadas pelo Contratante.

6.2. EQUIPE DE GESTAO DO CONTRATO

A equipe de gestdo da contratacdo, responsavel por fiscalizar a execucdo contratual, devera realizar
todas as atividades das etapas de gestao do contrato.
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Para fins de papéis e responsabilidades o Guia de Contratacdes de TIC do Poder judiciario, anexo da
Resolugdo CNJ n2 468/2021, disponivel em https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663, as atribui¢des a
seguir foram consideradas:

Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area
Demandante da solucdo, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e
fiscalizacdo da execucgdo contratual, indicado por autoridade competente;

Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato
guanto aos aspectos técnicos da solugao;

Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa do érgio,
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos da execucdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento,
sanc¢Oes, aderéncia as normas, diretrizes, obrigacdes. fiscais, previdencidrias e trabalhistas e
demais obrigacdes contratuais.

Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area Demandante da solucio,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista
de negdcio e funcional da solugao de TIC.

6.3. CRITERIOS DE ACEITACAO

A aceitacdo dos servigos contratados serd condicionada a verificagdo do cumprimento integral dos
requisitos técnicos, operacionais e contratuais estabelecidos neste Termo de Referéncia. Serdo
considerados os seguintes critérios:

Conectividade funcional: o link deve estar ativo, estdvel e integrado a rede institucional;
Velocidade contratada: aferida por meio de ferramentas de medicdo homologadas;
Estabilidade da conexao: sem quedas, oscilacdes ou interrupcbes ndo justificadas;

Laténcia e jitter: dentro dos parametros aceitdveis para aplicacGes criticas;

Entrega da documentagdo técnica: incluindo relatério de ativacdo, pardmetros aferidos e

evidéncias de conformidade;

Validagdo pela equipe de fiscalizagdo: composta por fiscais técnico, administrativo e

demandante.

6.4. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

Para cada link ativado, deverao ser realizados os seguintes testes técnicos:

a) Teste de Conectividade
e Verificacdo de acesso a internet e a rede corporativa do PIRN;
o Teste de resolucdo de DNS, ping e traceroute.
b) Teste de Velocidade
e Medicdo da banda contratada (download e upload) utilizando ferramentas reconhecidas;
e Comparacao com os valores estabelecidos no contrato.
c) Teste de Estabilidade
e Monitoramento continuo por periodo minimo de 24 horas apds ativacao;
e Verificacdo de perda de pacotes, variacao de laténcia e jitter.
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d) Teste de Redundancia (quando aplicavel)
e Simulacdo de falha no link principal para verificar ativagdo automatica do link redundante.

e) Teste de Integracdo
« Validacdo do funcionamento de sistemas criticos (Ple, videoconferéncia, backup em nuvem) sobre

o link ativado.
6.5. Nivels MiNimos DE SERVICO EXIGIDOS
Disponibilidade minima: 99,5% (mensal);

Penalidades: Aplicadas de forma proporcional ao tempo de indisponibilidade e a criticidade do servi¢co
afetado, conforme tabela abaixo:

PERCENTUAL DE DESCONTO A SER

INDICADOR N;:::g‘; I_M:M[;E FAIXAS PARA APLICACAO DE DESCONTO APLICADO NO VALOR DO LINK
AFETADO
Abaixo de 99,00% até 98,50%. 5,00%
Abaixo de 98,50% até 98,00%. 15,00%
OPERACIONALIDADE DE Abaixo de 98,00% até 97,50%. 30,00%
LINK WAN PEWANENTE E 99'00% Abaixo de 97,50% até 97,00%. 50,00%
TEMPORARIO Abaixo de 97,00% até 96,00%. 75,00%
Abaixo de 96,00%. 100,00%
. . PERCENTUAL DE DESCONTO A SER
INDICADOR NS'::;:C": I_M..?M';E FAIXAS PARA APLICACAC DE DESCONTO AFLCADO NO VALOR DO LINK
AFETADO
Abaixo de 99.50% até 99,25%. 5,00%
Abaixo de 99.25% até 99.00%. 15,00%
OPERACIONALIDADE DE 99 507 Abaixo de 99.00% até 98,75%. 30.00%
LINK DE ACESSO A INTERNET ’ o Abaixo de 98,75% até 98,50%. 50.00%
Abaixo de 98,.50% até 98,25%. 75,00%
Abaixo de 98,25%. 100,00%

PERCENTUAL DE DESCONTO A SER

INDICADOR HIVEEMINIMO DE FAIXAS PARA APLICACAO DE DESCONTO APLICADO NO VALOR DO LINK
SERVICO - NMS
AFETADO
LIMK W AN PERMANENTE 100,00%
EXECUCAO DA ATIVACAO | Ativagdo do LINK [LINK WAN TEMPORARIO 200,00%
LINK DE INTERMET 100.00%

PERCENTUAL DE DESCONTO A SER
APLUCADO NO VALOR DO LINK
AFETADO

NIVEL MINIMO DE
SERVICO - NMS

INDICADOR FAIXAS PARA APLICACAO DE DESCONTO

PRAZO PARA ATIVACAO ] 5 De 1 a 5 dias comdos de afraso 10.00%
OU MUDANCA D(é di 'd De 6 a 10 dias comridos de atraso 25,00%

ias corridos, - -
ENDERECO PARA LINK WAN contados do dia util De 11 a 20 dias corridos de atraso 50,00%
Acima de 20 dias cormridos de atraso 100,00%

seguinte ao pedido

PERCENTUAL DE DESCONTO A SER
APUCADO NO VALOR DO LINK
AFETADO

NIVEL MINIMO DE

FAIXAS PARA APLICACAO DE DESCONTO
SERVICO - NMS <

INDICADOR

PRAIO PARA ATIVA(;KO 30 De 1 a 5 dias corridos de atraso 10,00%
OU MUDANCA DE dias corrides De & a 10 dias coridos de atraso 25,00%
ENDERECO PARA LINKDE | __ b oo do dia gtil |D2 11 @ 20 dias coridos de atraso 50,00%
INTERNET seguinte ao pedido |Acima de 20 dias comidos de atraso 100,00%

PERCENTUAL DE DESCONTO A SER

INDICADOR HIVELMINIMO DE FAIXAS PARA APLICACAO DE DESCONTO APLICADO NO VALOR DO LINK
SERVICO - NMS
AFETADO
: Acima de 15 até 30 minutos 1,00%
PRAZO PARA INICIO DE 15 - - -

Acima de 30 até 80 minutos 2,00%

ATENDIMENTO POR . . - - -
INDISPONIBILIDADE minutes a partir da |acima de &0 até 120 minutos 3,00%
ecorrencia Acima de 120 minutos 5,00%

O cumprimento dos niveis de servico sera monitorado através dos chamados abertos e o cumprimento
dos prazos estabelecidos.
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6.6. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

6.6.1.Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)

der causa a inexecucdo parcial do contrato;

der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo
ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

der causa a inexecucdo total do contrato;

ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

6.6.2.Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sangdes:

a)

b)

d)

Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre
gue ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n?
14.133, de 2021);
Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas ali-
neas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n2 14.133, de 2021);
Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art.
156, §59, da Lei n2 14.133, de 2021).
Multa:
i) Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;
ii) Compensatoria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem
6.6.1, de 5% a 10% do valor do Contrato.
iii) Compensatdria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 6.6.1, de 5% a 10% do valor do Contrato.
iv) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 6.6.1, a multa serd de 2% a
15% do valor do Contrato.
v) ParainfracGes descritas na alinea “d” do subitem 6.6.1, a multa serd de 5% a
10% do valor do Contrato.
vi) Para ainfragdo descrita na alinea “a” do subitem 6.6.1, a multa serd de 5% a
10% do valor do Contrato.

6.6.3.A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n®
14.133, de 2021)

6.6.4.Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
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multa (art. 156, §72, da Lei n? 14.133, de 2021).

a) Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de
2021)

b) Osinstrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela CON-
TRATADA deverdo ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegaces
neles contidas.

c) Se a multa aplicada e as indenizag¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do paga-
mento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada, se for o caso, ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §89, da Lei n? 14.133, de 2021).

d) Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do rece-
bimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

6.6.5.A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

6.6.6.Na aplicacdo das sanc¢Oes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos drgaos de controle.

6.6.7.0s atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos
na referida Lei (art. 159).

6.6.8.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada com base no art. 160,
da Lei n? 14.133, de 2021.

6.6.9.0 Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021)

6.6.10. As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.
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6.6.11. O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das cldusulas contratuais autoriza o
TRIBUNAL a promover a extingdo do Contrato, conforme dispde o inciso | do art. 137 da
Lei Federal n. 14.133, de 2021.

7. CRITERIOS DE MEDlCAO E DE PAGAMENTO (Alinea g, do inciso XXIlI, do artigo 6°, da
Lei n® 14.133, de 2021)

7.1. DAS NOTAS FISCAIS/FATURAS

A contratada emitird NOTA FISCAL/FATURA, com aplicacdo de eventuais descontos decorrentes do
descumprimento dos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, na forma detalhada no Item 6.5 - Niveis Minimos
de Servigo Exigidos.

7.2. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
Para que o pagamento possa ser efetuado, a contratada se obriga a fornecer, acompanhados das NOTA
FISCAL/FATURA, os documentos abaixo listados:

7.2.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo Quanto a Divida Ativa da Unido e
Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribui¢cdes Federais);

7.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (Certiddao Quanto a Divida Ativa do Estado
e Certiddo Negativa de Débitos Estaduais);

7.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de Débitos para com
a Fazenda Municipal) ou outra equivalente na forma da Lei, do domicilio ou sede da empresa
licitante;

7.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND do INSS), emitida pela Receita Federal;

7.2.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, FGTS (Certiddo de
Regularidade do FGTS), emitida pela Caixa Econbmica Federal;

7.2.6. Prova de regularidade Trabalhista: Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (Lei
12.440, de 7 de julho de 2011);

Nos documentos acima listados devem, obrigatoriamente, constar o mesmo CNPJ, a mesma razado social
e o mesmo endereco da empresa participante do certame, observadas as demais disposi¢cdes contidas
em Edital.

7.3. DO PRAZO PARA PAGAMENTO

Na forma do artigo 141 da Lei n? 14.133, de 2021 e desde que inteiramente atendido todo o disposto
nos itens 7.1 - Das notas fiscais/faturas e 7.2 - Das condi¢Ges de pagamento, os pagamentos se dardo
conforme disposto na RESOLUCAO N.2 15-TJ, DE 09 DE MAIO DE 20188, que regula, no 4mbito do Poder
Judiciario do Rio Grande do Norte, a ordem cronoldgica para pagamento de contratados;

7.4. DA ATUALIZAGCAO DO VALOR A PAGAR, NO EVENTUAL ATRASO DO PAGAMENTO
No caso da ndo efetivacdo do pagamento no prazo acima estabelecido, desde que a contratada nao

8 Disponivel em https://atos.tjrn.jus.br/atos/detalhar/608
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tenha concorrido de alguma forma para o atraso, serao devidos pelo Contratante encargos moratdrios,
gue serdo calculados pela aplicacdo da seguinte férmula:

EM =ix N x VNF, onde:

EM s3o os encargos moratérios devidos;

N é nimero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VNF é valor da Nota Fiscal/Fatura;

i é o indice didrio de compensacao financeira, calculado com base na média aritmética simples do INPC
(IBGE) e do IGPDI (FGV), dos ultimos doze (12) meses, dividida por 365, cuja férmula é:
i=[(INPC+IGPDI)/2]/365

7.4.1. O valor dos encargos moratérios serd simetricamente arredondado para duas casas decimais;

7.4.2. Na hipdtese de extingdo de um desses indices (INPC e IGPDI), sera utilizado o indice que vier a
substitui-lo.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (Alinea h, do inciso XX, do
artigo 6°, da Lei n° 14.133, de 2021)

8.1. REGIME, TiPO E MODALIDADE DA LICITACAO

8.1.1. Da modalidade da licitagdao e dos critérios para definigcao do vencedor.

O certame licitatério poderd ser realizado por meio de PREGAO ELETRONICO, adotando como critério
de julgamento das propostas o MENOR PRECO POR GRUPO, observadas as especificagdes técnicas
contidas no ANEXO | deste Termo de Referéncia e desde que atendidas as exigéncias do Edital de
Licitagao.

8.1.2. Do regime de execug¢ao do contrato

Na forma do Inciso XXIX, do Art. 6°, da Lei n° 14.133, de 2021, o regime a ser adotado sera o de
fornecimento e presta¢ao de servico associado, que é o regime de contratacdo em que, além do
fornecimento do objeto, o contratado responsabiliza-se por sua opera¢ao, manutencao ou ambas, por
tempo determinado.

8.2. JUSTIFICATIVA PARA A APLICACAO DO DIREITO DE PREFERENCIA E IMARGENS DE PREFERENCIA

A aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia esta estabelecido nos Incisos | e I, do
Art. 26 da Lei n° 14.133, de 2021 e trata sobre bens manufaturados e servicos nacionais que atendam
a normas técnicas brasileiras e/ou bens reciclados, reciclaveis ou biodegradaveis, conforme
regulamento.

De acordo com a Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (Abinee), o déficit comercial do
setor de componentes eletrénicos foi de USS 38,6 bilhdes em 2022. O consumo de semicondutores no
Brasil em 2021 foi da ordem de USS 11 bilhdes, mas apenas 8% dessa demanda foi atendida por
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fabricantes nacionais®.

Desta forma, nota-se que existe uma grande dependéncia da importacao de componentes eletronicos
para a montagem de produtos de TIC em nosso pais, destacando que todos os bens a serem adquiridos
se utilizam destes componentes, em maior ou menor escala.

Diante das informacdes apresentadas, NAO se aplica o Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
nesta contratacao.

8.3. CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA PARA A HABILITACAO

8.3.1. Da qualificagdo técnica
Os critérios de qualificagdo técnica foram definidos no item 4.9 — Requisitos de Experiéncia Profissional

8.3.2. Da analise das propostas
A andlise das propostas objetivard o atendimento das condi¢Ges estabelecidas neste termo de
referéncia, sendo desclassificada a proposta que (Art. 59 da Lei n? 14.133 de 2021):
e Contiverem vicios insanaveis;
e N3o obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;
e Apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a
contratacao;
e N3o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
e Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel.

e As comprovagoes podem ser feitas através de documentagao oficial de cada item da solugao,
como “especificacbes técnicas”, manuais e/ou enderecos de internet oficiais.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (Alinea i, do inciso XXIlI, do artigo 6°, da
Lei n® 14.133, de 2021)

A estimativa do valor da contratagdo, com valor total de RS 7.932.917,40 (para 30 meses de contrato,
utilizando a demanda maxima), foi realizada através de consulta a contratacbes similares da
administracdo publica e consulta direta a fornecedores locais. Seu detalhamento se encontra no ANEXO
.

9 https://www.ipea.gov.br/cts/pt/central-de-conteudo/artigos/artigos/348-paises-se-articulam-para-diminuir-dependencia-das-cadeias-
de-suprimento-globais-de-semicondutores
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Pesquisa ' ¥2026 N Processo: 1038472025 |Periods: 1300112026 Tipo do Cakculo: Valor Médio Valor Final: 7.932.917 40

Objete: € 5 2 i Service], com vistas & disponibilizagio de rede
" Noste (PIRN], i & suponte, de acorde ficagd

deniges constates na TERMO DE REFERENCIA = seus ANEXOS

e - Ciigo - Expesifieayio o |

10.ADEQUACAO ORCAMENTARlA (Alinea j, do inciso XXIII, do artigo 6°, da Lei n° 14.133,
de 2021)

10.1. AcOES ORCAMENTARIAS
Dentre as acdes orcamentdrias de T.l. do PJRN, destacamos a que esta contratacdo se encaixa:

() Laboratério de Inovagao

() Seguranca Cibernético

( X) Gestdo de Infraestrutura

() Sistemas judiciais e administrativos

10.2. Do REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

10.2.1. Tratando-se de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, somente sera permitido em
casos que se demonstre que fatores imprevisiveis ou previsiveis com consequéncias inestimaveis
causaram distor¢des nas condicdes efetivas da proposta original.

10.2.2. A contratada devera demonstrar os fatos causadores das distor¢des e o Contratante analisara
os impactos para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

10.2.3. Em caso de necessidade de reajuste, devera seguir as condicOes estabelecidas abaixo:

I.Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgcamento estimativo, nos termos do §32, do artigo 92, da Lei n°
14.133, de 2021;

II.LApds o interregno de um ano, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI,
mantido pela Fundag¢do Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada/IPEA,
exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.
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Ill.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir do ultimo reajuste.

IV.No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara
a contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

V.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdao em vigor.

VI.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo

aditivo.

VII.O reajuste sera precedido de solicitacdo da contratada e analisado previamente pela
Secretaria de Orgcamento e Finangas.

VII1.Os efeitos financeiros retroagem a data de aquisi¢cdo do direito, nos termos do item |
desta Clausula.

IX.O reajuste sera realizado por apostilamento.

11.ANEXOS

e ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS;

o ANEXO Il — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO;

e ANEXO IIl - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO;
o ANEXO IV — DETALHAMENTO DA DEMANDA INICIAL.

12.EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

COORDENADOR DA INTEGRANTE
EQUIPE DE PLANEJAMENTO TECNICO
Gustavo Henrique Costa Ribeiro Glauber de Morais Soares
Matricula: 812.774-3 Matricula: 203.912-5
INTEGRANTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
DEMANDANTE
Eudes Fideles de Andrade Bernardo Campos Cavalcanti

Matricula: 812.775-1 Matricula: 162.962-0




